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K�*;x0�!!0� � �h�%6�( � ��KM ��.  ��
���(  %
���$� ��";�&,���  ���.   9�C'  ,��!�6
% �6KM� �� ��
 ��.  ��N$� �1 �4h o$�y� �(  ���� ����� FG����� � ��";�& �� 4�


�� ��� ��� �( D��6 � ��h$� ��8�' 2�� �N$� ��& �� � %-��?�A �& x$ ���  Q�">-  ���!�
�6��. ��$��� K��@ �� #$� ��CM����$  ��.  ��
�O����� � ��.�   �"�6c-��   �� ,��e"�&� ����� 

9;�� � ,�6� ��+'� #"/�-� PO(�� %$�. �e�y� ��.   %� ����N$� �( �� ��; � ���";��/ 
 #$�� �0�;� j� ��$�� ��. �� �1 9@� �>8 ����� �� �8 ��e�y ��. 
�O�����B �N$� 

�� �
K��@ �&� ��6� �� �� �&�/ ��CM�  #$���� ��( % �6�c- ) �����/1388 :215(.  
$���� ���5�& ~G@�%
��$� �- �� ��8�' �M:  P�6��   ,�� �� %�
����/ ���.  F��G�@�

��� ��
��� �   QG�� ��$�1
   %�( ����$�.   ��
� ��h�"
.       ��� ��� ����
 ���C���� 9�"' � 24�:
K��@ "&� �� ��$��(�� � �&�/ ��CM�,��e"&���& �� ���    ���( ,��6 ,����� �G�� ��.�  ��

 %/G"w�n��C� 9�: �( �.�  �%8��;QG� �� ��!��.� 2�3�#$�/�  ��C�����( �� �
�� �. .

#�>����� �N$� ��( �+( B.� �� �I�-  ��;)�5�>1�& (  ���� �� �� �� %���G@� �( �&�
�6��
 ��(�& �+( �( ��C����� �&��&  ��.�� %"$�m��
 K8� 4�
 ��.  %�
����/ ��6 .  9��:

���� %E@� �. �e0�O ��$�( �� �. ��
�' F��G@� BE�� #�">O
 ��   �5��>1�& ���c�-
�>8 ���� �8�  ��$���   �� F��G�@���    ���� ���l� ���0�: F���� .   ���� 2�� ,�� ��& ��� 

"6�c- ����( ��0�: FG���� ��!. �� � � ��� ��E+6
 ���& �( ��� #$� �� �%!  ��&�. �� 
0���&B  B�
�����0�: p$�'� )17  Bh3$u1287. (�> ��w %E��
�  »...  ���(�� ��0��: �>(

     p�m� �%0��: F��>�&S� ���h$� ���� D�m�� %'�� � %-��&� ���� F��M( ���4/� ��E
��6�( �0��: ���8� p
� �� %��>�&S� #";��
��( � �$�8 #�
��'... «  �C3@  ��� �� ��� �(

 �(��c �6��
 ���-��& �&�/ ����!"0��.  ��C&�� #�!. �(�
��� �%E�;  9�*+� ��� ��6 
) �����1351: 173 -174.(  

���8�' ���� 2�� ���� ����� FG���� K���� ��� QG�  ~G�@� ���. ��
�$��-  ��
 ��
��
�O����� R�&S����E: F���� ��I %$�.  F�:�C*
� ��8��;  �  � ���G/ � F��h�
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EJ��> ���( #";�����A %��"�B ��
���'  ���$»%
����$� ����� ����	
 9!+0���"��&� «��&� �(����( �O"
#$�0��@�
  ,�6�
� ����
 ) ���*E>0���!":�1346: |3� 146 -148( . %&�&� ��
�' %"� �� ��( 

 ��1� 9@� ,� ��&�� �� ��� �1 ���>( 9@� ���� ��8 ��
�' ���";��' �� ���c-�   %�$��8�
 ���( ,�6 ,��
�h�-�
� %'�( �h�"
 ���( )����� 1351 :210 -215(. �e- �$�(   �� �"�6c-

��$�
�~G@� ��.    ����( �� ����� ��� �
�$��-    �� %�&�&� F��G�@� ��&��;��  LG��
�
�����  �� ��8 � ��( �";�& ,������� ���"���.    ��N
�N�( ��( %A���A��  ��� ��/�$��  ���.

&�' #��G& #�N���8� ���C"&� ���/�  � ��� ��G/48 ��1�$� �>w��N$� 9   P��A �� 4�

����� LG�
� #";��
�  ���/    ��6�; ���e� #"�O$� $c�A�
��   ��*E�&  ���( �Tv� .  9�"'

#$�0��@�
,�6�  �e0�Ox$  BI��A,��- �� oE"O ��.�(��(   ����C�� � ����� ��M3
� ���"�
)���(� R�&S� � �$�8 )��+ �$��� ��&� ��.    ��/� L��( ���6 ��( �%E �    ��( ���

��
��� �Tv ���>( ��8� ��A�������� ��. � ��h$� �,��;#!h
 #!h
� ��I %$�.  � )���+
�1�$� ��
�  ��
��� )�*+ 2G�"&� �( �� ��� #.u %N!. ) x�E �,���1371| �2 :5 -18( .

%E:���� 24:  x(��� ��;�<@� �C">F���@ ��� #�� ��� ��� ����0��0��  9���� B4�
�
�O"0��:�  ���( 2�J> F���m��$���  �� �(��( �����   ��Y1
  %�(G�
� ���.   �� ���&��

 ����C"&� ����/��(�/���A ��. � #A�� p$�& : �N$� �� �1�$� ��
�9� ��.    LG��
� �� ��1
����� % ,��!6 �
�6.  

�8 ��8�' 2�� ���� ��$�A �� ���$� %&��& ��";�& 9�E3�,��- ���E!: %&��( �� �  � ��.
��C� ����� LG�
� �� %:�!"8� ��. �����>�
 �$cA  �%�.�XA �( �
�-��8  ���� ����
 �

����$� P�
 ����� ����� ,�N"&� � �0�� ,�N$�8 � ���5�& % �� ����  %&��(��� .��8� 
 ���$� ����C"&� �0��%!
 �� ����  ���
���� .%-X$� � �&� #$� %"0�� #��I �� �� F��' �

 ����" �
�����; ��&�� ��>�
 4��!" ���40 �. %0�� qF��' �� L�M� �� % ��6–  ��
I1*(��m L�I��% #��+� ,�6 �� %���– ,�6 F��' �� ��( ����C"&� ,���
� ��!. �( �� �

 �� %0�� ��!. �-� ��I1 L�I��% ����/ ��/�  �������( ��� %  �6% �e�� �>( �I ��$�. 
#$��(��( %E3 %0�� � ���� ���(�   ��0�� %�!: �&��& �� |��; 9!: ����� � 2G�"&�

�8� ����
 �h�"
�� � �6��
 �4�
  ����� 4��!� �(%!
 ��>�� �6 . #$� �( ��+m�% ����
 ��0�� ����� ,�N"&� 4��!� ��40 ����C"&� F��' ����� �� ��� 25�"&� #��I ��   K�8�

%!
�6 .F����3� ,�6 ��c" 4�
�C6 ��8�' �1: ���$� �� �
�B  ,��"�>- ����� �   �4���!"
 �6��
)$����� ��$�!.��� 1380 :25(. !. jE* ����,���  �$�!� ����� 4��!� �( 9���� 
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��&� ��-��& P+/�� �( ��I $� o@� #$� �(� ��">�
 �N$��$ ��4E � ��5 �� #   #��!.
�� %&�&� 9@����( % ��@ 4�
 ����C"&� �0�� ���.   

   Z$���� 2��� ��  �����$�  ������ LG���
� #�"�>O
     )G;���( ��� ���( %���!: ����'
Q��6  �"6c- ��.�m �( �G&��C"> #� �� �1��  ��@�����(  ����C"&� �0�� x$ ����

��C
 ��;�  %�6�� �C� B�
�( ��E(4�
–   ~G�@� ����
���� � ����e�6�� ���/� �� �TS"-
KE�– �6��. c�;��
��( � )    ����� ��( �� ����� #$4N$�8 � ����C"&� ���� #"

 ����� ��*E& K0�' �� ��
�')�. �� �.�  �1���$�� #$� % ��!6 �(�� . ��h
��& #$�
 LG�
� �!" � %&�&� ��
�' �6 j/��� ,��0�6 �. �� ��� ��"> �� %
�
�' ��) �� ��(��( 

��C"&� ��!����� #$�$� (���� �.��/ �0�� ���(�  %&�&� 2�@� �( %
�!0��A %"��� �. �
�1
 ����( . %&��& ��";�& �� ��8��<� ����. � %6�
���� LG�
� �� �(  �!" � ��
�' #$�

���  �� �6 QG����$� ��";�& ���$� ��5�&RA   ������ LG��
� ��–   ��� P��A  ���   ��(
jE* ����C"&� � �����; ���� �6�� ����– �(�$ ��N$� ������&.    ���N$� #O�& �(

 �� ��( ���'�(  �� �!"� � %&�&� ��
�' ��&��    � � 9��6 ����$� ����� FG�����  ���.
 ��; �( ��$�8(���N .�( 4�
 ��	
 ,�-�$� ��  ��e� ��&���(� ���$� ��N0�  ���� ��5�&

�	
 �(��( �� �$�( �� %���A ����!-��C� �%MO6 �G�"&� ����(%0�N�& ��&�
 ��Ey �  ���. 
%&�>��  �F��Y' ���'� %�� ��.��� . ����1���A �0��B P�
 �� ��( #$� �( %+& �� ��.
%:�!"8�  %
���& �,�� ��   ���. � ����/� ��MO6 �( � ��6 �$��� � ��$��1
 ��
�' ��. �

��&��;B ���
 ���A %N">( ��
� (Bennis, 1969: 2).   

���� LG�
� p'����� ��  ��@%
�-�-� ��h$� P�
 ��  ��( %
���& � %:�!"8� ��.
 B$�A��!M� �� ��� �( � ��
�'   ����$� � �����!"0�� B�
�����; ��.   ���( ����8�' ���5��& .

% D�!h�� ��������� LG�
� �� �� %$�.��3�� ��!� �e- �( �/�- 9�6 �:�&  ��( �
)�. %;�( ,��!. ��. LG�
� %E@� (�� �>�6 �(�  ��6��6�A �. �� � � .% �	
 �( �&�

�( �� �E:����& �� �$��
�� �$�A �� %$�. ���0�w�$�     ���.�/ � �
��6 ~��* ��� %$�.
�� �� �� %��
��&� %$�/��6 �( ,���C ��-��/ �>8 ���� �8 .%E:�!3 �� %0�&  ,��6

 � �>( ��� �( �� REh �� ���C"&� ,��(��  ���� ������   ��
��' ���!�   K$��M� ���.  ���6 
2�&  ��.1285  ��1287 Q�� �8��( ~G@� �E!8� ���'�   � F���0� ���� �� %�G@� ��.

 #����6 9��( �� REh #$��(��(��� ��l� �
 �� �� 4�I �!. � . �� �+( ����1288Q  ����
�$�6 P�!�� ��6  ���. ,���-   %:��!"8� ���.      #�$� �� ���6 �"�&�� � ,���� x�$ ��
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P�!�� ,���� �� �.   ���( ��N$� ���. . ���� �� ��     ��6�� ������ ��0�� ����$��  �� �
,�N"&�; %:�!"8� ��. ��	/�3 Q �
����   ���( ,��6 ����     ��M�: ���( #�$� ���$��.�   � %�E$�

t�4(  �( ���0��N$� ����� ��.���
,��;���� �� �� ���� ��� ( ,��� ���6�
�� .� �I�-
#!h
� ������� � %&�&� ��
�' �REh ��I %$�.��1
��. �$��3�� � ��-��� ��.  ���
�

��  ��h$�
�6. �� �    ���"�6�� %-���� ����$� Z$���� �� %N!  R�A     )G"�w� #"/��$ ���$�A ��
������;U��.� o0�O ��*E&�  �� %
�>������� �$�1
B  ����C"&� ����(    ���	
 ��e�

��"6�� ����C"&�  � �
��1
 P�A �( ��-����   ������� ���.1299 Q ��   ��
���� �.���/  ���
 ����� ��h
��&��
�&� F��' �( �� ��E1A.  

  
�$) ��$ *�+������,( -���� -%	
�� /0&� �����  

����� LG�
� �6�� ,�!: )�. ��  ���(  9�� ���    ��"�6�� ��
��A �N$���$ ��( : ���$� 
   ��( ������ %�&��& ��	
 ���� #��
�8 � ����C"&� � �����; ���� ��>( ���I�( 

�� ��!��� � ��
�' ��&� .���� ���$� ��	
 �� 2�3� � ���&�
 ���� ��5�&� �(  �� ,X$�
�	
 �( ��(� ���� ��
�'� ���& � �0��:�9;�� � ��0� ��	
 %. ��  p'���� ��� )��. 

% �� ����  ��4�
 �>O
 )�. ����  %&��(���.  
 LG�
� �����% �0�� #$�"1( ��9�6 �( �>
���   ���h��( ���$�8 �0�� ���-� 

��!���' %:�!"8� ,�N$�A��� %-��$�!
 �� � .�� �%( ��+m� #$��$�8 � ��(�&  � ��.�/ ��
�&$� �+�8 ��.��";��: � �6��
 ��9� .��  %
��� 4�
�
��( ��� �� .�
  � �O"$�A �� �1��

� REh 4�
 ~��8 ��� ���.� L4� � �. ��MO6K�'� %&��& ��. )G";� ��N!�I ��. 
��6�� ��8� �$�$� ��& ��E(B   ���; F��' �( 4�
 �0�� ���& �� %6�
 |� � |�.   %'��(

��( .#$����� �� 2�& RA ��. LG�
� �������� %( B�3@ ���$�  �'�e� � %��CTB  ��4�/����� 
5� �� �. � 4�� �� �.�$ �. ��( . ��
�' ����)%&����� %"� � ( �� �( ��  �����

% %E- ���"e�(  ���!&�% � ���( ,�� �&� �(  ���� %��!: P���� �   ��( �C�>
   ���"/�
+�8 �� %$���C"&�B ���� %
�N
�& �� RA ,���!. %
��$� .�    ����
 ���; �� ������; �

���( ,��� �6��
 %���e� .��!
�; P�!�� ��& �����    ��N$���$ ��( ���.��;   ���.��� ��
���:  4�
 ���� 9E;��� ��h$� ���>( . %"����� %��
� �-�B ��
�'    �� �����!. � �����

% ��6�� ��8� 4�� �6F��' U%8��; ��. �E;��� �- ��;�0�$� ��. �.   ��������& �
��$5 �. �� ��� ��1 )�0�����(�� 1362: |3 �283(.   
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���$� ���&�
 � ~G@� ��5�&����� �(  �� ,X$� �	
  �����& � ��.��1
 Q�">-  ���.
����� ��N!�I %"/���A  ��6�� ��"��( ���� ��4�
 �6��.3  ���(���&�  �$�8 ��";�& �(

%&��& -����� ����� �( %-�4( 9��    � ��/�- ����' ,�� �&   %$����$�� � P�!��� ��
 ������ �� RA %&�&���  ��� ��( ���� ��.��1
 � ��";�& �& �( �0�� � REh �

���&� �� �1� �� RAB �/�-�� %&�&� ��
�' �!" . %&�&� ��
�' �!" �( ��&� %$�1
 ��&
�6�� %E@� PO( �� : PO(9�6 �>O
 #�!Y� ���� ����   �� x�$ �. ��(��( �����

�+�8 ���/� ��
�' �(��( ��  ��
���&��; ��6����( �� ��
�M ����
 � 2� � ��8 ���� � 
��
��� ���"
� �����#!h
� 9���� � �.��( �. � ��� PO(      ����' x���e� 9�@� ���$S� ��( 

�' �( �� F��' � ������c-�� %��� .�'� R�w� ��( ���' ����  � ~��Y�"&� �� ���(�� � ����0�
24: ���� ��M' ���(��  2�& �. � �.�( ��� ���$����!� ��$4.' ��. K$�M� �� ������ 

)�����.��(� 1387 :82.( ���( jE* %e
 ���(  �F��'      ��
��' �!"� ���6 � ��>�( 9�@�
������ %&�&�� ��� �G:� #��I �� %E ��!��� ��1e :»... �E �� %6�
 ��E! ���'

��&�  %&�&� ��
�' �� ��' �� 2�!+"&� ��$��% #�+���... «%& 9@� �� � �   �!"� �h�A
������ %&�&� ��
�' �� �&� ,�6 ���( »...�+$�� ��*E& �� %10� �C.� �( �� �&� ��

� ,�6��A zO6 �( �E )��s��e ,�6... «)�0�����(�� 1362: |3� 84 .(  #�$� �� �@� 9
 ���(#�">O
 ����$� Z$��� �� ��( �6 %��� ��*E& . K���� #$� �( ��I�. �C.� ��*E&

���( ,�6 s�/ %10� ���� � � �E�( �� ��(��   ��$� ���+��%&�&� ��
�' �� 
��
 �� ��N$� B
��TS� ~G@�%&��& B
�$��-  ������ PC�8 ����� ��( .B*�
 �?
� o+m %&�&� ��
�'  �(

% ��!6 � �/�  ��)�. ��. ~G@�
�$��-B %&��& -����� ������ �E@�/ ��.��; ��6�� 
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